
La Sociedad Concesionaria Survías es una empresa ampliamente comprometida con el cuidado del medio ambiente y el 
servicio a la ciudadanía. Los procesos de ejecución del contrato de concesión se desarrollan velando para que el diseño, 
la construcción y operación de la ruta consideren la integración de la infraestructura con el territorio en un carácter 
amigable con el medio ambiente, cuidando el patrimonio fiscal, humano y ambiental de manera sustentable.

Survias implementa un Programa de Gestión Sustentable que establece las acciones para el cuidado del medio ambiente 
y el territorio, así como en prevención de riesgos, seguridad vial y la seguridad de las personas, asegurando así el 
desarrollo sustentable del proyecto.

Las acciones que ejecuta Survias se encuentran en el marco del cumplimiento de las Bases de Licitación, legislación 
ambiental y de participación ciudadana vigente, que tienen como objetivo el resguardo y cuidado de componentes 
ambientales como aire, ruido, suelo, geomorfología, aguas superficiales, flora y vegetación, fauna, paisaje, patrimonio 
cultural y arqueológico, aspectos socioeconómicos y protección a la comunidad.

Además SURVIAS pone a disposición de sus usuarios distintos medios de comunicación para informar y recibir 
sugerencias y reclamos:

DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

Teléfono: 
  600 252 6000

Redes sociales: 
 Twitter @ruta5survias

Oficina de Atención de Usuario: 
Peaje Troncal Retiro km 320. 

Horario de Atención: 
lunes a viernes 8:30 a 18:30
y sábado de 8:30 a 14:00 horas.


